
Servei d’Autoritzacions, Acreditació, Registre i Inspecció de Serveis Socials
Exp.: ACP 43/2021
Emissor: CCC

Resolució de la Presidència de l'IMAS relativa a l’acreditació del servei de promoció, 
manteniment i recuperació de l'autonomia funcional de l'entitat Asociación de Daño 
Cerebral Sobrevenido en Mallorca (DACESMA)

Antecedents

1. El 18 de desembre de 2020, registre d’entrada núm. 33714,  el Sr. Francisco Andrés 
Crespo Olivares, amb DNI 42972978 P, en representació de l'entitat, Asociación de Daño 
Cerebral Sobrevenido en Mallorca (DACESMA), amb CIF G57312324, i domicili social al c/ 
Rocaberti,1, 07200 Felanitx, va demanar l’acreditació del servei de promoció, manteniment 
i recuperació de l'autonomia funcional. Tot això, d’acord amb l’establert en el Decret 
10/2013, 28 de febrer.

2. Als arxius de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials consta que l’entitat d’àmbit insular, 
Asociación de Daño Cerebral Sobrevenido en Mallorca (DACESMA), obra inscrita en el 
Registre Unificat de Serveis Socials amb el núm. 654,  des del 7 d'agost de 2006.

3. Per resolució de 2 de desembre de 2013, es va concedir a l’entitat l’autorització per a 
l’obertura i el funcionament del centre de neurorehabilitació diürn, per a persones amb 
lesió cerebral sobrevinguda, ubicat al c/ Rocaberti, 1, 07200 Felanitx, per a 24 usuaris, 
d’acord amb l’establert en l’article 36 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, el que va ser  
inscrit en el Registre Unificat de Serveis Socials, amb el núm. 654/1. (Exp. AOF 18/2013)

4. Per resolució de data 8 d’octubre de 2019, es va concedir a l’entitat l’autorització per a la 
modificació de les funcions i els objectius del centre de neurorehabilitació diürn, per a 
persones amb lesió cerebral sobrevinguda, ubicat al c/ Rocaberti, 1, 07200 Felanitx, per a 
24 usuaris, autoritzat en data 2 de desembre de 2013,  pel canvi en el funcionament i per la
variació de la capacitat del servei, per passar a ser un servei de promoció, manteniment i 
recuperació de l'autonomia funcional per a persones amb discapacitat física, per a 52 
usuaris i, per la incorporació de 2 punts d'atenció ubicats a la sala d’ús múltiple de la planta
baixa del Centre de Salut de Son Servera, al c/ del Pi Gros, 20 i, a la sala de fisioteràpia, 
despatx de direcció i bany de la residència de persones grans “Posada dels olors”, al c/ Pou,
13 a Artà, d’acord amb l’establert en l’article 38 del Decret 10/2013, de 28 de febrer. Al punt
segon, es va declarar que el servei de promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia
funcional, s’ajusta al contingut del Reglament del Consell de Mallorca de data 8 de febrer 
de 2018. L’autorització per a la modificació va ser inscrita al Registre Unificat de Serveis 
Socials, al núm. 654/1. (Exp. AM 04/2019)

5. El 22 i 28 de desembre de 2020, la interessada va presentar documentació.

6. El 30 de desembre de 2020, el Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS va emetre informe 
sobre la solvència i sostenibilitat econòmica del servei, en el qual va indicar les deficiències 
detectades.

7. El 5 de gener de 2021, la tècnica de qualitat de l’IMAS, va emetre  l’informe ACP 02/2021, 
sobre l’avaluació de la qualitat del servei, en el qual va indicar les deficiències detectades.
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8. El 7 de gener de 2021, revisada la documentació presentada, així com tota la que obra 
als arxius i, d'acord amb el que estableixen  l'article 53 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, 
els articles 86.2 i 87 de la Llei 4/2009 d’11 de juny de serveis socials de les Illes Balears  i, el 
capítol II del títol IV del Reglament del Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018, es 
va informar a la interessada que d’acord amb el que disposen els articles 86.2 i 87 de la Llei
4/2009 d’11 de juny de serveis socials de les Illes Balears, modificats pels apartats 2 i 3 de la
disposició final vuitena de la Llei 2/2020, de 15 d’octubre, la instrucció del present 
procediment d’acreditació no inclouria la revisió del procediment d’autorització ni de les 
condicions necessàries per obtenir-la, ni requeriria la visita  a la seu del servei, i es va 
requerir perquè presenti la declaració de la vigència de les condiciones materials i 
funcionals valorades en el procediment d’autorització (Exp. AM 04/2019), d’acord amb el 
que disposa l’article 86.2 de la Llei 4/2009 d’11 de juny, perquè a l’efecte de poder verificar 
el compliment de les ràtios del personal en el procediment d’acreditació indiqui el nombre 
d’usuaris atesos, i perquè esmeni les deficiències indicades en l’informe de 30 de desembre
de 2020 del Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS i en l’informe ACP 02/2021 de 5 de gener 
de 2021, relatiu a l’avaluació de la qualitat del servei. També es va comunicar que, una 
vegada que s’hagi presentat la declaració de la vigència de les condiciones materials i 
funcionals verificades en el procediment d’autorització (Exp. AM 04/2019), serien valorades 
les condicions materials del servei, d’acord amb el que estableix l’article 86.2 de la Llei 
4/2009 d’11 de juny.

9. El 19 de gener de 2021, la interessada va presentar documentació, i va indicar que el 
servei atenia a 29 usuaris.

10. El 19 de gener de 2021, l’arquitecta tècnica del Servei va emetre l’informe tècnic 
favorable ACP 43/20, sobre les condicions materials del servei, amb el tenor següent:
“Atesa la sol·licitud d'acreditació presentada en data 18/12/2020 i NR. 33714 per l’entitat 
Asociación de Daño Cerebral Sobrevenido en Mallorca (DACESMA) a l'expedient ACP 34/2020 del
Servei de promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional per a persones amb 
discapacitat física que es presta en el centre ubicat al C/ Rocabertí núm. 1 de Felanitx i en els 
dos punts d'atenció ubicats a Son Servera (sala d'usos múltiples de la planta baixa del centre de 
salut) i a Artà (sala de fisioteràpia i despatx de direcció de la Residència Posada dels Olors) i, 
revisada la documentació tècnica que consta als arxius del Servei d'Autoritzacions de l'IMAS, 
s'informa:
El centre de neurorehabilitació diürn per a 24 persones amb lesió cerebral sobrevinguda  de
l'entitat  “DACESMA” va ser  autoritzat en data 02/12/2013 (Exp.  AOF 18/2013)  i  adaptat a la
normativa  vigent  aplicable  en  virtut  de  resolució  d’autorització  per  a  la  modificació  de  les
funcions i dels objectius de data 08/10/2019 i passà a ser un servei de promoció, manteniment i
recuperació de l'autonomia funcional per a persones amb discapacitat física per atendre a 52
persones usuàries (Exp. AM 04/2019).
L’esmentat  servei  compleix  amb  el  Decret  110/2010  de  15  d’octubre,  pel  qual  s’aprova  el
Reglament per a la millora de l’accessibilitat i la supressió de barreres arquitectòniques i amb els
requisits materials comuns i específics establerts en el capítol II del títol III  i a l'article 59 del
Reglament pel qual es regula el funcionament del serveis socials per a persones amb discapacitat
inclosos  a  la  cartera  insular  de  serveis  socials  i  s'estableixen  els  requisits  d'autorització  i
acreditació  (BOIB  21 de  15/02/2018),  tal  i  com consta a l’informe tècnic  AM 04B/19 de data
11/07/2019 i a la visita d’inspecció realitzada en data 27/09/2019 (ACTA NÚM:02/20/2019).
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En data 22/12/2020 es va aportar una declaració responsable emesa pel Sr. Francisco Andrés 
Crespo Olivares, actuant com a president de l'entitat DACESMA, en la que declara que el Servei de
promoció, manteniment i recuperació de l’autonomia funcional per a persones amb discapacitat 
física compleix amb el Reglament de 8 de febrer de 2018 i que no ha sofert cap modificació que 
requereixi d’autorització d’acord amb l’establert a l’article 38 del Decret 10/2013, de 28 de 
febrer.” 

11. El 21 de gener de 2021, el Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS va emetre informe 
sobre la solvència i sostenibilitat econòmica del servei, en el qual va indicar les deficiències 
detectades.

12. El 21 de gener de 2021, revisada la documentació presentada, es va requerir a la 
interessada perquè esmeni les deficiències indicades en l’informe de 21 de gener de 2021 
del Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS. També es va comunicar l’informe tècnic 
favorable ACP 43/20  de  19 de gener de 2021, de l'arquitecta tècnica del Servei, i que 
restava pendent de revisar la documentació presentada relativa a la qualitat del servei.

13. El 22 de gener de 2021, la tècnica de qualitat de l’IMAS, va emetre l’informe favorable 
ACP 02A/2021, sobre l’avaluació de la qualitat del servei, amb el tenor següent:
“Revisada la documentació presentada en data de 22 i 28 de desembre de 2020 al Registre 
General del Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca relativa a la sol·licitud 
d'acreditació administrativa del Servei de promoció, manteniment i recuperació de l’autonomia 
funcional per a persones amb discapacitat física de l’entitat DACESMA, i la documentació 
presentada el dia 19 de gener de 2021 d’esmena de les deficiències detectades i d'acord amb els
requisits establerts al capítol II del Títol IV, de l’acreditació, del Reglament del Consell de 
Mallorca de data 8 de febrer de 2018 pel qual es regula el funcionament del serveis socials per a
persones amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials; a l'article 95 de la Llei 
4/2009 d'11 de juny de Serveis Socials de les Illes Balears de 25 de juny; als articles 51 i 53 del 
Decret 10/2013 de 28 de febrer i amb els requisits de caràcter informador de la norma ISO 
9001:2015 "Sistema de gestió de qualitat. Requisits", S’INFORMA QUE:
- Es compleix amb la qualitat del model d’atenció regulat a l’article 75 del Reglament del Consell 
de Mallorca de 8 de febrer de 2018.
- Respecte al sistema de gestió dels drets:
- Es disposa d’un Comitè Ètic que és l’òrgan encarregat del desenvolupament, interpretació, 
comunicació, aplicació, seguiment i avaluació del Codi Ètic de l’entitat DACESMA que s’aplica en 
relació a les persones usuàries del servei, famílies, professionals, voluntariat, organismes públics
i privats i en relació a la societat en general.
El Comitè Ètic té una composició mixta integrada per representants de les famílies, usuaris, 
Junta directiva i equip tècnic.
- Es disposa d’un sistema de mesures per promoure els drets de les persones usuàries.
- Es compta amb un sistema de participació de les persones usuàries en la millora del servei.
- Respecte a la qualitat de la gestió:
- S’ha presentat un CERTIFICAT amb validesa fins el 13/01/2024 de l’auditoria conforme s’ha 
verificat el compliment de les exigències incloses a la norma ISO 9001:2015.
- S’ha presentat un informe de l’empresa PRODAT d’avaluació del compliment de la Llei 
Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció de Dades i de garantia dels drets digitals i del 
Reglament general (UE) de Protecció de Dades, 2016/679, de conformitat amb l’article 77 del 
Reglament del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a 
persones amb discapacitat.
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- Respecte a la qualitat de l’ocupació:
- Amb la documentació aportada es constata que es compleix amb l’estabilitat exigida a l’article 
79. 1 del Reglament atès que com a mínim el 70% dels treballadors del servei tenen un 
contracte de treball indefinit.
- L’entitat disposa d’un Pla d’Igualtat.
- Es disposa d’un pla de formació contínua per als treballadors del servei.
- S’ha presentat un informe d’avaluació dels riscos laborals, mesures d’emergencia i planificació 
de les activitats preventives.
Per tot l’exposat la que subscriu considera que el Servei de promoció, manteniment i 
recuperació de l’autonomia funcional per a persones amb discapacitat física de l’entitat 
DACESMA compleix amb els requisits de qualitat necessaris per obtenir l’acreditació 
administrativa de prestació del servei, garantint un servei de qualitat per a les persones 
usuàries, les seves famílies i els treballadors/es, donant compliment als articles 75, 76, 77 i 79 
del Reglament del Consell de Mallorca pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per
a persones amb discapacitat inclosos a la Cartera Insular de Serveis Socials i en conseqüència 
emet INFORME FAVORABLE.
Es recorda que segons el Decret 10/2013 de 28 de febrer són obligacions de l’entitat acreditada:
a) Mantenir les condicions, els requisits i els estàndards de qualitat pels quals s’acreditaren els 
serveis.
b) Remetre anualment la memòria d’activitats del servei a l’administració acreditant, en la qual 
s’ha de fer constar el manteniment dels estàndards de qualitat que varen donar lloc a 
l’acreditació.
L’acreditació és indefinida sempre que es mantenguin els estàndards de qualitat establerts.
L’article 65 del Decret 10/2013 indica que tots els serveis acreditats de titularitat pública o 
privada, s’han de sotmetre, com a màxim cada 3 anys a avaluacions periòdiques del seu nivell 
de qualitat amb l’objecte de comprovar que compleixen la normativa, tant des del punt de vista 
de la qualitat dels serveis, com de l’atenció als usuaris.
L’article 88.2 de la Llei 4/2009, d’11 de juny indica també que incomplir els estàndards de 
qualitat pot donar lloc a revocar o a suspendre l’acreditació concedida.
Per aquests motius i donant compliment a la normativa vigent, el servei serà objecte 
d’avaluacions periòdiques del seu nivell de qualitat per part de l’IMAS.”
 
14. El 24 de març de 2021, revisada la documentació presentada, es va requerir a la 
interessada perquè esmeni les deficiències indicades en l’informe de 21 de gener de 2021 
del Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS, i es va comunicar  l’informe tècnic favorable  ACP 
02A/2021  de data 22 de gener de 2021, relativa a la qualitat del servei.

15. El 29 de març i 14 de juny de 2021, la interessada va presentar documentació.

16. El 16 de juny de 2021, el Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS va emetre informe sobre
la solvència i sostenibilitat econòmica del servei, en el que va indicar les deficiències 
detectades.

17. El 17 de juny de 2021, revisada la documentació presentada, es va requerir a la 
interessada perquè esmeni les deficiències indicades en l’informe de 16 de juny de 2021 
del Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS.

18. El 17 de juny de 2021, la interessada va presentar documentació.
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19. El 18 de juny de 2021 el Servei de Gestió Econòmica de l’IMAS va emetre informe 
favorable sobre la viabilitat pressupostaria del servei, amb el tenor següent:
“En data 29 de desembre de 2020 i núm. de registre d’entrada 7487, el Servei d’autoritzacions, 
registre i inspecció de centres i serveis sol·licità s’informi sobre la solvència i sostenibilitat en la 
gestió del servei de promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional de l’entitat 
«DACESMA». 
Per poder informar sobre la viabilitat pressupostària del servei, d’acord amb l’art. 78 del 
Reglament del Consell de Mallorca, es procedeix a analitzar la solvència econòmica de la 
societat, no del servei pròpiament. 
La documentació de la que disposa el Servei de Gestió Econòmica per procedir al seu anàlisi, 
que va presentar l’entitat «DACESMA» en data 22/12/2020 i núm. de registre d’entrada 33710, en
data 14/06/2021 i núm. de registre d’entrada 12146 , en data 17/06/2021 i núm. de registre 
d’entrada 12716 és la següent:
• Comptes anuals exercici 2020
• Informe d'auditoria exercici 2020
• Pressupost 2021 de l’entitat
Consideracions tècniques
Una vegada revisada la documentació presentada, inform que:
L’entitat té un benefici durant l’exercici 2020 per import de 21.018,21 €. 
Per analitzar la situació de la societat, ens hem basat en l’anàlisi dels Comptes Anuals de 
l’exercici 2020. S’ha procedit a calcular algunes de les ràtios i mesures financeres més habituals 
per estudiar la situació de la societat. Les mesures analitzades són les següents: 
Fons de maniobra sobre l'actiu circulant: aquesta magnitud es refereix a la capacitat 
(maniobra) que té una empresa per poder atendre els seus pagaments a curt termini i, alhora, 
poder realitzar inversions o adquisicions pròpies de qualsevol activitat mercantil. En aquest cas 
el fons de maniobra és positiu amb un import de 184.574,78 €. 
Liquiditat: indica quina és la capacitat de l’empresa per fer front als deutes i obligacions a curt 
termini. 
• Ràtio de liquiditat: estudia la liquiditat de l’empresa i la capacitat d’aquesta per fer front a les 
obligacions i deutes a curt termini. Es calcula a partir del quocient entre l’actiu circulant i el 
passiu circulant i mostra quants euros estan disponibles a tresoreria o bé quants en tenim de 
realitzables a curt termini en el nostre actiu per cada euro compromès en deutes i obligacions a 
curt termini. En aquest cas, la ràtio resulta en 6,07, sent el valor òptim d’aquesta ràtio entre 1,5 i
3. Aleshores, podem dir que l’indicador és alt, el que indica que per cada euro de passiu 
circulant tenim 6,07 euros d’actiu circulant. Hi ha un excés de tresoreria que es podria invertir 
en altres actius. 
• Test àcid: aquest rati mostra una imatge més precisa de la liquiditat de l’empresa ja que 
elimina de l’actiu circulant la partida d’existències que generalment és la part menys líquida i, 
per tant, és més difícil tornar-la a convertir en diners. Aleshores, en el cas de l’entitat analitzada 
el rati resulta en 6,09, sent el valor mig d’aquesta ràtio a Espanya de 0,8. Per tant, l’empresa té 
un excés de liquiditat per fer front als deutes a curt termini, atès que per cada 100 euros de 
deute a curt termini l’entitat en té 609 en tresoreria o en actius convertibles en tresoreria. 
Solvència: mesura la capacitat de l’empresa per fer front als seus compromisos a mesura que 
vagin vencent. S’estudia, doncs, l’estructura de l’endeutament i de les càrregues financeres que 
comporta per veure quins efectes pot tenir en l’empresa a llarg termini.
• Ràtio d’endeutament: Analitzant la ràtio d’endeutament de la societat en relació als seus actius
obtenim un resultat de 0,14 El valor òptim se situa entre el 0,4 i el 0,6. En cas de ser superior a 
0,6 indica que el volum de deutes és excessiu i l’empresa està perdent autonomia financera 
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davant de tercers o, el que és el mateix, s’està descapitalitzant. Per tant, ens trobem davant 
d’una societat amb nivell d’endeutament molt baix.
• Ràtio de qualitat del deute: mostra quins són els compromisos a curt termini que l’empresa té 
respecte al total de deutes. Es calcula a partir del quocient entre els deutes a curt termini i el 
total de deutes. Aquesta ràtio resulta 1, per tant, indica una qualitat del deute normal en relació
al termini, tot i que quan més baix millor.
• Ràtio de despesa financera: mostra les càrregues financeres respecte a les vendes. Quan la 
ràtio és superior a 0,05 indica que les despeses financeres són excessives. L’entitat presenta una 
ràtio equivalent a 0,0002, per tant, les despeses financeres són normals. 
Si analitzem la solvència a nivell global, que indica la seguretat que dóna l'empresa als seus 
creditors de poder cobrar els seus crèdits i quina és la distància de l'empresa cap a un possible 
estat de fallida. El seu valor ha de ser sempre superior a 1, límit que serà un indicador d'alarma.
Es recomana que doni un resultat entre 1,5 i 2. Com més gran sigui la ràtio, més garantia 
ofereix l'empresa del pagament de totes les seves deutes contretes. La societat obté una ràtio de 
7,33, per tant a nivell global la societat és bastant solvent.
Rendibilitat: estudia la potencialitat de generar beneficis i la seva rendibilitat tant actual com 
futura. • Ràtio de rendibilitat econòmica: es calcula a partir del quocient entre el benefici brut 
(benefici abans d’imposts i interessos) i els actius necessaris per obtenir-lo. En aquest cas, el 
ràtio dona un resultat de 0,07890, el que indica que per cada 100 euros d’actiu es generen 7,89 
euros de rendibilitat. 
• Ràtio de rendibilitat financera: mostra el benefici net generat en relació amb la inversió feta a 
l’empresa. Obtenim un resultat negatiu de 0,11902, el que indica que per cada 100 euros 
invertits pels propietaris de l’empresa s’obté un benefici de 11,902 euros. El compte de pèrdues i 
guanys de l’exercici 2020 dona un resultat d’explotació per import de 21.084,21 €.
El pressupost del 2021 de l’entitat preveu unes despeses de 288.522,73 € i uns ingressos per 
import de 288.522,73 €, el que suposa un benefici previst de 0 €. Per tant, podem dir que el 
pressupost està equilibrat i que l’entitat segueix sent sostenible.
L’informe de l’auditor dels comptes del 14/06/2021 indica que les comptes anuals expressen la 
imatge fidel del patrimoni i de la situació financera de la fundació, així com dels seus resultats. 
Després d’efectuar els procediments d’auditoria no s’han trobat elements que puguin afectar 
significativament el compte de pèrdues i guanys de l’associació, ni al seu patrimoni net a 31 de 
desembre de 2020. 
Conclusions
Un cop analitzats els paràmetres anteriorment mencionats, es pot arribar a la conclusió que, 
amb la informació disponible, l’entitat té una bona correlació entre les diferents masses del 
balanç i supera els indicadors anteriorment mencionats. 
Per tant, sempre i quan es mantingui la situació analitzada i es compleixi el pressupost 
presentat, es pot concloure que:
L’entitat compleix el que estableix l’article 78 del Reglament del Consell de Mallorca pel qual es 
regula el funcionament dels Serveis Socials per a persones amb discapacitat inclosos a la 
cartera insular de Serveis Socials i s’estableixen els requisits d’autorització i acreditació, i pel que
fa a la opció de poder concertar amb l’administració formant part de la xarxa pública de serveis
socials, es valora positivament la solvència i sostenibilitat de l’entitat «DACESMA» amb CIF 
G57312324 per a la gestió del Servei promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia 
funcional.”

20. El 22 de juny de 2021, la cap de Servei i la tècnica jurídica del Servei d’Autoritzacions, 
Acreditació, Registre i Inspecció de Serveis Socials, han emès un informe conjunt en el qual 
conclouen que l’entitat Asociación de Daño Cerebral Sobrevenido en Mallorca (DACESMA), 
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compleix amb els requisits necessaris per tal d’obtenir l’acreditació del servei de promoció, 
manteniment i recuperació de l'autonomia funcional per a persones amb discapacitat 
física, que es presta al c/ Rocaberti, 1, 07200 Felanitx, a la sala d’ús múltiple de la planta 
baixa del Centre de Salut de Son Servera, al c/ del Pi Gros, 20, i a la sala de fisioteràpia, 
despatx de direcció i bany de la residència de persones grans “Posada dels olors”, al c/ Pou,
13 a Artà,  que és la que especifica l’article 53 del Decret 10/2013, de 28 de febrer.

Fonaments

1. El Decret 10/2013, de 28 de febrer (BOIB núm. 30, de 2 de març de 2013), pel qual es 
fixen els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels 
procediments per a l’autorització i l’acreditació de serveis socials, i es regulen la secció 
suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials 
d’àmbit suprainsular, dins el qual es regula, entre altres punts, l’acreditació administrativa 
de serveis de titularitat privada (Capítol IV Secció 2a) que és d’aplicació al present 
procediment d’acord al que disposa la disposició transitòria tercera fins que el Consell de 
Mallorca, aprovi la regulació pròpia en exercici de les seves competències.

2.  Els articles 86.2 i 87 de la Llei 4/2009 d’11 de juny de serveis socials de les Illes Balears, 
que regulen el procediment d’acreditació administrativa, modificats pels  apartats 2 i 3 de 
la disposició final vuitena de la Llei 2/2020, de 15 d’octubre, de mesures urgents i 
extraordinàries per a l'impuls de l’activitat econòmica i la simplificació administrativa en 
l'àmbit de les administracions públiques de les Illes Balears per pal·liar els efectes de la 
crisi ocasionada per la COVID-19 (BOIB núm. 180, de 20 d’octubre de 2020).

3. El Reglament de data 14 de juliol de 2017  (BOIB núm. 87,  de 18 de juliol de 2017), pel 
qual es aprovar la Cartera Insular de Serveis Socials i dels Serveis a Menors i Família de 
Mallorca i correcció d'errades materials (BOIB núm. 161, de 30 de desembre de 2017).

4. El Reglament del Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018 (BOIB núm. 21,  de 15 
de febrer de 2018), pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones 
amb discapacitat inclosos a la cartera insular de serveis socials, i s'estableixen els requisits 
d'autorització i acreditació, que en el títol IV  regula l’acreditació.

5. La Llei 14/2001, de 29 d’octubre (BOIB núm. 135, de 10 de novembre de 2001), 
d’atribució de competències als consells insulars en matèria de serveis socials i de 
seguretat social, modificada per la Llei 6/2003, de 8 de juliol, que preveu que el Consell de 
Mallorca es subrogarà, a partir de l’efectivitat de l’atribució de competències, dia 1 de gener
de 2004, en els drets i obligacions de l’administració de les Illes Balears relatius a les 
competències transferides.

6. L’article 37 q) de la Llei 4/2009, d’11 de juny (BOIB núm. 89, de 18 de juny de 2009) de 
serveis socials de les Illes Balears, que estableix que correspon als consells insulars: Altres 
funcions que els atribueixin l'Estatut d'Autonomia i la legislació estatal o autonòmica en 
matèria de serveis socials, en concordança amb el que disposa l'article 4.4 del Decret 
10/2013, de 28 de febrer.

7. L’article 7.2.9 dels Estatuts de l'IMAS aprovats pel Ple del Consell de Mallorca de data 11 
d'abril de 2019 (BOIB núm. 67, de 18 de maig de 2019) que estableix que correspon a la 
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presidència de l’Institut: “Iniciar i resoldre els expedients de registre, autorització, 
acreditació, inspecció i sanció de les entitats i/ o els serveis, públics o privats, de serveis 
socials d'àmbit insular o local, excepte els que siguin competència del Consell Rector.”

Per tot l'exposat,

Resolc

1. Declarar apte el servei de promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia 
funcional per a persones amb discapacitat física, que es presta al c/ Rocaberti, 1, 07200 
Felanitx , a la sala d’ús múltiple de la planta baixa del Centre de Salut de Son Servera, al c/ 
del Pi Gros, 20 i a la sala de fisioteràpia, despatx de direcció i bany de la residència de 
persones grans “Posada dels olors”, al c/ Pou, 13 a Artà,  per obtenir l’acreditació prevista 
en l’article 50 del Decret 10/2013, de 28 de febrer i en els articles 70 a 73 del Reglament del 
Consell de Mallorca de data 8 de febrer de 2018.

2. L’acreditació permet al servei acreditat formar part de la xarxa pública de serveis socials.

3. L’acreditació s’atorga de manera indefinida sempre que es mantenguin els estàndards 
de qualitat establerts reglamentàriament i es compleixin les obligacions especificades en 
l’article 52 del Decret 10/2013, de 28 de febrer i, en especial, la recollida al literal f). 
L’incompliment dels requisits, les condicions i els estàndards de qualitat que varen motivar 
la concessió pot conduir a la revocació de l’acreditació.
 
4. Inscriure d’ofici en el Registre Unificat de Serveis Socials l'acreditació del servei de 
promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional per a persones amb 
discapacitat física, que es presta al c/ Rocaberti, 1, 07200 Felanitx , a la sala d’ús múltiple de
la planta baixa del Centre de Salut de Son Servera, al c/ del Pi Gros, 20 i a la sala de 
fisioteràpia, despatx de direcció i bany de la residència de persones grans “Posada dels 
olors”, al c/ Pou, 13 a Artà, al núm. 654/1.

5. Informar-vos que aquesta acreditació no supleix en cap cas les autoritzacions o 
llicències, segons pertoqui, que requereixi d’altres instàncies administratives.

6. Notificar aquesta resolució a l’entitat  Asociación de Daño Cerebral Sobrevenido en 
Mallorca (DACESMA).
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