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REGLAMENT DE RÈGIM INTERN DEL SERVEI DE PROMOCIÓ, MANTENIMENT I RECUPERACIÓ DE L’AUTONOMIA FUNCIONAL
REGLAMENT DE RÈGIM INTERN DEL SERVEI DE PROMOCIÓ, MANTENIMENT I RECUPERACIÓ DE L’AUTONOMIA FUNCIONAL (DACESMA).
 El centre de neurorehabilitació per a dany cerebral sobrevingut, anomenat “Dacesma”, està ubicat al carrer Rocaberti,1 de Felanitx, el titular del qual és l’entitat, Associació de Dany Cerebral Sobrevingut a Mallorca (Dacesma).

Amb seu social, C/ Rocaberti, 1 de Felanitx (Mallorca). CP: 07200.
Constituïda el 16 de novembre de 2004, amb Registre a les Illes Balears Nº 5243 de la Secció Primera.

CIF: G57312324

El seu àmbit d’actuació es l’Illa de Mallorca.

Amb Registre Insular de Serveis Socials de Mallorca Nº 654.

Amb Registre Unificat de Serveis Socials Nº 654/1.

Amb Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitatis Nº 3971.
Servei que proporciona a les persones amb discapacitat física sobrevinguda en fase post-aguda, una atenció multidisciplinària mitjançant sessions especialitzades per pal·liar els dèficits cognitius, motors i emocionals, i millorar la seva autonomia. Es comença a prestar quan la persona surt del procés rehabilitador sanitari i es necessita un servei social que doni continuïtat als progressos de la rehabilitació mèdica, així com treballar les activitats d’autonomia personal i funcional. Té una durada determinada de, com a màxim, fins a tres anys des de la finalització  de la rehabilitació sanitària. Es pot presentar tant en un centre especialitzat com al domicili de la persona usuària.

I. NORMES DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE
1. El centre és un establiment obert, pel que els usuaris són lliures per entrar i sortir, però, quan els usuaris hagin de sortir, hauran d’anar acompanyats d’un familiar o persona responsable o d’una autorització escrita d’aquest. Quan l’usuari s’absenti de l’establiment haurà de comunicar la sortida y el retorn al responsable de la sala polivalent.

2. En cas d’absències voluntàries superiors a una setmana hauran de comunicar-se amb una antelació de 15 dies.

3. En el suposat d’absència forçosa per malaltia o una altra causa es comunicarà al centre.

4. Tant treballadors, usuaris, com visites tindran cura de l’espai i del material que s’empra per les diferents activitats o exercicis. 
5. Es seguiran les normes mínimes de convivència, respecte mutu, seguretat i higiene, tractant en tot moment amb el màxim respecte tant als altres usuaris, com al personal del servei, evitant aixecar la veu i les disputes. 
6. El personal del servei estarà sempre a disposició dels usuaris, complint les seves funcions amb la màxima diligència possible, per lo que els usuaris hauran de seguir les indicacions del personal en tot moment, vetlant pel seu benestar.
7. Les dependències del centre, es destinaran als fins i usos concrets que tinguin assignats, pel que s’evitarà realitzar fora dels llocs adequats les activitats que no corresponguin. 

8. L’usuari aportarà objectes personals d’higiene (sabó, colònia, tovallola,...), vestuari i medicació. 

9. En cas de que l’usuari ho necessiti, el personal del centre l’atendrà i ajudarà en les seves necessitats d’alimentació, higiene o el que precisi pel seu benestar. 

10. Els usuaris atendran les indicacions del personal sanitari relatives a la medicació que han de prendre i seguiran les pautes de tractament que els han prescrit. 

11. No s’admeten animals domèstics al centre, excepte en supòsits especials, com la utilització dels animals com a teràpia.
12. No està permès fumar dintre del recinte del centre.

II.  HORARIS DEL CENTRE
1. El centre ubicat al carrer Rocaberti nº1, romandrà obert de les 8:45 a les 17:00h.

L’horari d’atenció del servei serà de 8:45 a 14:00h, de dilluns a divendres (festius no inclosos) i romandrà obert 220 dies a l’any amb una mitjana d’atenció de 6 hores setmanals per persona usuària.
2. L’horari d’atenció al centre de Salut de Son Servera serà els dimecres de 9:00 a 14:00h.

3. L’horari d’atenció a la Residència de persones majors d’Artà serà els dijous de 15:00 a 17:00h. 

III. PRESTACIONS DEL SERVEI 
1. Les prestacions que inclourà el servei, i s’adaptaran en funció de les necessitats de cada persona són:
· Activitats de la vida diària

Són programes que tenen com objectiu aconseguir un nivell major d’independència i autonomia de la persona en les tasques bàsiques de la vida diària. Són especialment importants en les situacions d’aprenentatge i canvi. Els programes poden tenir una funció d’aprenentatge, de rehabilitació i de manteniment, i s’han de fer servir les adaptacions i les ajudes tècniques necessàries. Inclou actuacions referides:

1. Menjar i beure.

2. Utilitzar el bany.

3. Rentar-se i mantenir una bona higiene.

4. Vestir-se

5. Cura de la salut.

6. Mobilitat i desplaçar-se per la llar.

7. Tasques domèstiques.

8. Altres activitats de la vida diària.

· Suport a l’accessibilitat

Són les actuacions o programes que tenen com a objectiu facilitar l’accessibilitat universal, és a dir, condicionar els entorns, les activitats, els productes, els Serveis i els dispositius perquè totes les persones en condicions de seguretat i comoditat i de la forma més autònoma i natural  possible entenguin, els puguin utilitzar i els puguin posar en practica. Els programes d’accessibilitat són transversals a qualsevol tipus de servei. Inclou actuacions referides a:
1. Informació, assessorament i sensibilització. 

2. Elaboració d’informes tècnics sobre compliment de criteris d’accessibilitat.

3. Desenvolupament, provisió i suport a l’ús d’adaptacions visuals, auditives, materials o tecnològiques en diferents àmbits (Treball, habitatge, transport o altres).

4. Desenvolupament de projectes i plans d’accessibilitat.

5. Altres activitats de suport a l’accessibilitat.

· Programes d’autodirecció
Són programes d’aprenentatge per a la vida independent, entesa com la situació en què la persona amb discapacitat condueix la seva pròpia vida i participa activament en la comunitat. Inclou actuacions referides a:
1. Orientar-se i desplaçar-se.

2. Prendre decisions i resoldre problemes.

3. Planificar metes i oportunitats.

4. Conèixer els seus drets i usar-los.

5. Acceptar normes i exercir responsabilitats.

6. Habilitats d’autocontrol emocional.

7. Competència digital i ús de les tecnologies de la informació i la comunicació.

8. Administrar els doblers.

9. Adquirir béns i Serveis.

10. Usar els Serveis públics.

11. Altres activitats d’autodirecció.

· Atenció a la salut

Els Serveis han de garantir una atenció sanitària adequada a les necessitats de cada persona. Aquesta atenció es pot fer al propi servei o en coordinació amb el sistema públic de salut. Un servei que inclogui aquesta prestació, ha de garantir a la persona usuària els programes o actuacions mínimes següents:

1. Programes de salut preventiva i vida saludable.

2. Control de nutrició.

3. Control de paràmetres vitals.

4. Protocol d’urgències mediques.

5. Formació al personal en termes de salut i primers auxilis.

6. Administració de medicaments i tractaments prescrits.

7. Seguiment mèdic en el servei de residencia. 

8. Tractament rehabilitador.

· Atenció psicològica
L’atenció psicològica té per objectiu que la persona aconsegueixi el màxim benestar i autonomia mitjançant l’aprenentatge d’estratègies d’autocontrol emocional i conductual, autoconeixement i autoestima, i desenvolupament personal i social.

L’atenció psicològica ha de ser present durant les diferents fases del procés rehabilitador i ha d’estar coordinada amb la resta d’actuacions i suports, així com amb l’àmbit familiar. Inclou actuacions de:

1. Valoració de la discapacitat i les necessitats de suport.

2. Avaluació i diagnòstic psicològic.

3. Teràpia individual i de grup.

4. Programes de suport conductual positiu.

5. Sessions d’ajustament personal i social.

6. Suport tècnic i/o formació als professionals.

7. Coordinació amb els serveis de salut i els serveis socials.

8. Altres activitats d’atenció psicològica.

· Estimulació cognitiva
Els programes d’estimulació cognitiva es destinen a mantenir i millorar el rendiment cerebral, tant general com de funcions específiques. Aquestes intervencions son bàsiques en l’etapa infantil, en la discapacitat sobrevinguda per dany cerebral i en processos de deteriorament per envelliment o per malalties neurodegeneratives.
Abans d’intervenir, i també de manera periòdica, cal fer una avaluació de les diverses àrees i funcions i el grau d’afectació.

L’estimulació cognitiva inclou actuacions referides a les àrees de:

1. Atenció i concentració.

2. Memòria.

3. Percepció i reconeixement.

4. Llenguatge.

5. Càlcul.

6. Orientació espacial i temporal.

7. Funcions executives.

· Fisioteràpia

És el conjunt d’actuacions terapèutiques i rehabilitadores per desenvolupar, mantenir i recuperar la màxima funcionalitat i mobilitat. Està indicada per a les persones amb limitacions neuromotores i/o dificultats de mobilitat i contribueix a promoure’n l’autonomia i el benestar.

Entre les actuacions de fisioteràpia hi ha els programes de millora, recuperació i manteniment de les capacitat motores, així com les pautes als professionals i als familiars per fer mobilitzacions, adaptacions i actuacions preventives.

· Atenció social

L’atenció social és transversal a tota la resta de prestacions i, en general, es presta conjuntament amb el servei d’atenció a les famílies. L’objectiu principal és que la persona exerceixi els seus drets i a protegir-la davant possibles situacions de vulnerabilitat, risc d’exclusió i abusos. Inclou actuacions de:

1. Valoració de la situació social i familiar.

2. Coordinació amb els altres serveis per detectar les necessitats.

3. Prevenció, detecció i intervenció en les situacions de vulneració de drets.

4. Suport a la gestió de tramitacions i a l’obtenció d’ajudes.

5. Orientació sobre recursos i col·laboració o ajuda per sol·licitar-los.

6. Suport legal i coordinació amb els serveis jurídics.

7. Programes de promoció dels drets.

8. Formació sobre vulnerabilitat i drets a professionals, col·lectius i població en general.

9. Coordinació amb recursos de la comunitat.

10. Altres actuacions de suport personal i social.

· Comunicació

Es refereix a qualsevol tipus d’actuació i programa estructurat per millorar la funcionalitat de la comunicació de la persona amb el seu entorn, incloent percepció, comprensió i expressió. Algunes de les situacions que en determinen la necessitat són els trastorns

del desenvolupament en la infància, la discapacitat intel·lectual, el dany cerebral sobrevingut, els processos de deteriorament, els dèficits visuals o auditius, o la combinació de qualsevol d’ells. Inclou:

1. Programes per millorar les competències: logopèdia, rehabilitació post-implant coclear, lectoescriptura, lectura en fàcil comprensió, lectura labial i d’altres.

2. Programes d’habilitats alternatives: comunicació augmentativa i alternativa, Braille, llenguatge signat, comunicació tàctil i d’altres.

A més dels programes individualitzats, s’han d’establir estratègies transversals per facilitar la comunicació en els diferents entorns i amb la població en general.

· Habilitats socials

Els programes d’habilitats socials tenen com a finalitat que la persona disposi de les competències necessàries per mantenir relacions socials i d’amistat, familiars o de parella. Inclou actuacions referides a:

1. Comunicació no verbal.

2. Mantenir converses.

3. Assertivitat.

4. Iniciar i mantenir amistats.

5. Empatia.

6. Relacions de parella.

7. Altres tipus d’habilitats socials.

Les actuacions que cal dur a terme amb cada persona depenen de les seves necessitats i s’ha d’oferir suport tant individual com de grup.
2. Les pròtesis, cadires de rodes i ajudes tècniques d’ús personal seran a càrrec de l’usuari. 
3. El servei de transport:


a. Proporciona als usuaris el trasllat d’anada i tornada des de els seus domicilis al centre.

b. Els usuaris que utilitzin el servei per acudir al centre, hauran d’estar preparats a l’hora prevista de recollida.

c. Quan l’usuari tingui un deteriorament cognitiu o no sigui capaç d’autogestionar-se, sempre haurà d’estar present tant en la recollida com a la tornada, una persona responsable d’ell.

d. En cap cas, la persona encarregada del transport serà el responsable de l’usuari abans o després de les hores de recollida i tornada. En cas de no trobar-se la persona responsable de recollir l’usuari en el lloc acordat, l’usuari retornarà al centre y es donarà comunicació al professional de referència perquè localitzi al familiar de contacte. En cas de no contacte, avisar a serveis socials.  

e. Els usuaris i familiars, amb el seu compromís, seran co-responsables del servei de transport. 

f. El cost del servei de transport serà independent dels serveis bàsics impartits al centre i es farà constar al contracte assistència. 

4. Serveis a l’exterior del centre:

a. Els serveis que es realitzin a l’exterior del centre per raons terapèutiques, lúdiques, etc. seran comunicats a l’usuari o al representant legal, realitzant un consentiment per escrit.

b. En el serveis a l’exterior regirà la mateixa reglamentació que a l’interior del centre, inclòs el transport. 
c. Els serveis prestats a l’exterior i no prescrits com a necessaris per l’usuari en el seu pla d’atenció individual, seran abonats per l’usuari com a serveis complementaris. Es donarà informació prèvia a l’usuari o responsable legal, obtenint el seu consentiment per escrit. 

d. Els serveis a domicili es regiran per la mateixa reglamentació que en el centre, procurant l’usuari o familiar/cuidador els espais necessaris pel bon desenvolupament de les teràpies o assistències que els professionals realitzin al domicili. 

IV. SISTEMA DE COBRO DEL PREU 

1. Els preus actualitzats a la quota mensual i els serveis complementaris estaran exposats al taulell d’anuncis del servei. 

2. El pago del preu es realitzarà de la següent forma:

a. Els serveis bàsics es pagaran dins la primera setmana de cada mes, mitjançant domiciliació bancària.

b. En el servei de caràcter eventual, si la duració es inferior a un mes, es pagarà la prestació del servei un cop aquest hagi finalitzat mitjançant domiciliació bancària. 

c. Els serveis complementaris habituals es pagaran dins els cinc primers dies de cada mes, mitjançant domiciliació bancària. 

3. El preu del servei s’actualitzarà anualment i se contemplarà la pujada anual de l’IPC. 

V. ADMISSIONS I BAIXES 
1. La persona pot accedir al servei per tres vies: 

· Dirigint-se al centre de Dacesma (C/Rocaberti,1. Felanitx).

· Emplenar la sol·licitud d’accés a la xarxa pública de serveis socials especialitzats per a persones amb discapacitat de Mallorca.

· Per derivació d’altres recursos (ajuntament, centres de salut, hospitals,...).

2. Requisits per accedir al servei:

a. Que estiguin afectats de dany cerebral sobrevingut o discapacitat física sobrevinguda i presentin un certificat de discapacitat igual o superior al 33%.

b. En cas de que l’afectat estigui en procés d’avaluació de la discapacitat, l’equip multidisciplinar del centre podrà emetre un informe favorable previ per a iniciar, provisionalment, els serveis en el centre, fent valor posteriorment la certificació corresponent per a beneficiar-se de les ajudes públiques que Dacesma els hi pugui proporcionar. 

c. No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda que requereixi l’atenció imprescindible en un centre hospitalari.

d. Que no sigui necessari necessària una supervisió sanitària les 24 hores del dia. 

3. Ingrés:

a. Per l’entrada al servei es tendra en compte l’ordre d’inscripció, però prevaldrà l’informe que emeti l’equip multidisciplinar en relació a la urgència de la intervenció.
b. Per poder accedir l’usuari acceptarà i firmarà el pertinent contracte assistencial.
c. La documentació que s’ha d’aportar i que l’usuari i el familiar/tutor es comprometen a fer-ho es:
i. Sol·licitud específica del servei.

ii. Còpia del document d’identitat.

iii. Targeta de la seguretat social.

iv. Certificat mèdic del seu estat físic i psíquic.

v. Certificat oficial del grau de discapacitat.
4. La condició d’usuari es perdrà per les següents causes:

a. Per renuncia voluntària que s’expressarà de forma escrita i expressa a l’administració del centre.

b. Por mort.

c. Per l’informe favorable de baixa del professional de referència de l’equip multidisciplinar. 

d. Que hagin passat tres anys des de l’ingrés al servei. 

VI. COMPORTAMENT AL CENTRE

Durant el temps de permanència al, l’usuari o usuària es compromet a mantenir una actitud correcte que faciliti les relacions de convivència, tant amb el personal del centre com en la resta d’usuaris. De la mateixa manera, es compromet a mantenir un nivell d’hàbits higiènics personals, i seran responsabilitat de l’usuari i els seus familiars (dutxa, afaitat,etc.).

L’usuari ha de respectar i tenir cura dels béns del centre, contribuint a l’ordre de coses pròpies i comunes. Si te coneixement de danys o deteriorament, es comunicarà al personal del centre.
VII. CAUSES DE SUSPENSIÓ O CESSAMENT DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
1. Seran causes de suspensió temporal i duran l’expulsió de l’usuari per un temps no superior a una setmana:

a. L’alteració continuada de l’ordre i la falta de respecte cap a altres usuaris o treballadors. 
b. No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

c. El robo de bens o objectes de qualsevol classe propietat del centre, del personal o d’un altre usuari. 

2. Seran causes de la suspensió de la prestació del servei de forma indefinida:

a. L’agressió física o els mals tractaments greus a altres usuaris o a personal del centre.

b. Produir-se un impediment insalvable que alteri la normal convivència del centre.

c. Variació de les condicions personals, físiques i/o psíquiques que impossibilitin continuar amb la majoria d’activitats programades en el servei. Aquestes circumstàncies s’hauran d’acreditar mitjançant el corresponent informa mèdic, psiquiàtric o psicològic.

d. El tancament degudament autoritzat del servei. 

3. La suspensió de la prestació del servei de forma temporal i per tant l’expulsió de l’usuari serà comunicada per escrit a l’usuari, un familiar o el representant legal pel responsable del servei amb una antelació mínima d’una setmana. En el suposat d’un cessament definitiu, aquest es podrà dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats, i en el cas contrari s’haurà de comunicar amb una antelació de dues setmanes. 
4. Les causes que duguin la suspensió temporal o definitiva del servei hauran d’estar degudament informades. 
VIII. SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS 
1. Els usuaris que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, el funcionament o les prestacions del centre, les faran arribar a l’administració del centre mitjançant les fulles de reclamació que tindran a la seva disposició a recepció. Les fulles de reclamació també es poden presentar a l’Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS).

2. Els usuaris podran realitzar qualsevol tipus de suggerència que dugui a una millorar de la qualitat del servei mitjançant la bústia col·locada a la zona de recepció. 

3. L’entitat donarà resposta en un termini màxim de 15 dies després d’emesa la reclamació o consulta. 
IX. MECANISMES D’INFORMACIÓ I PARTICIPACIÓ DEMOCRÀTICA DELS USUARIS 
1. Es crearà una comissió formada per: el coordinador del servei, 2 tècnics del servei, 1 usuari i 2 familiars responsables, on s’informarà de les decisions que afectin al servei.
2. La comissió es reunirà trimestralment. La convocatòria correrà a càrrec del coordinador del servei o per sol·licitud d’un terç de la comissió. 
3. De cada reunió que es dugui a terme, es redactarà una acta que s’exposarà al tauló d’anuncis  durant tres setmanes i es farà arribar una còpia d’aquesta als responsables que ho sol·licitin. 

X. CARTA DE DRETS O DEURES 

DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES

Les persones destinatàries dels serveis socials tenen els drets següents: 

a) Dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d’igualtat sense discriminació per raó de lloc de naixement, idioma, ètnia, sexe, orientació sexual, estat civil, situació familiar, edat, discapacitat, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra condició personal o social. 

b) Dret a rebre informació suficient i verídica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i els recursos disponibles i sobre els requisits necessaris per accedir als serveis, i també sobre altres recursos de protecció social i sobre les competències de les administracions públiques en aquest àmbit. Per fer-ho efectiu, s’ha de disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informació que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per altres raons que ho justifiquin. 

c) Dret a rebre la valoració de la seva situació i, si és procedent, la valoració de les necessitats socials dels familiars o de les persones que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor. 

d) Dret a disposar d’un pla individual d’atenció personal o familiar d’acord amb la valoració de la seva situació, que han d’aplicar tècnicament professionals mitjançant procediments reconeguts i acreditats. 

e) Dret a estar informades del procés d’intervenció social i a participar en l’elecció dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de l’atenció o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret a rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment específic i lliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervenció impliqui ingrés en un centre residencial. El consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s’atorga de conformitat amb el procediment legalment establert per a aquests casos. 

g) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislació vigent, llevat que la renúncia afecti els interessos de les persones menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces. 
h) Dret a la confidencialitat respecte de la informació que coneguin els serveis socials, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal. 

i) Dret a l’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que estableix la legislació vigent, i en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones. 

j) Dret a l’assignació de personal professional de referència, en els termes establerts reglamentàriament. 

k) Dret a la participació regulada en el títol IV d’aquesta llei. 

l) Dret a rebre serveis de qualitat i a conèixer els estàndards establerts a aquest efecte. 

m) Dret a suggerir i a fer reclamacions. 

n) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent. 

o) Dret a la continuïtat de la prestació dels serveis en les condicions establertes o convingudes. 

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

q) La resta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

DEURES DE LES PERSONES USUÀRIES

Les persones usuàries i els seus representants legals tenen els deures següents:

a) Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i els serveis; seguir el programa d’atenció i les orientacions que s’hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre’s a participar activament en el procés. 

b) Facilitar informació verídica sobre les circumstàncies personals, familiars i econòmiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per valorar i atendre la seva situació, i també comunicar les variacions que es produeixin. 

c) Destinar la prestació econòmica a la finalitat per a la qual fou concedida. 

d) Acudir a les entrevistes a les quals les citi el personal professional dels serveis socials. 

e) Contribuir al finançament del cost del servei quan es tingui capacitat econòmica i així s’estableixi normativament. 

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situació personal, familiar, social i econòmica, que pugui donar lloc a modificar, suspendre o extingir la prestació. 

g) Complir el reglament de règim intern. 

h) Signar el contracte assistencial pertinent amb l’entitat prestadora del servei.

i) La resta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.
Disposició addicional.

Correspon al mateix centre, la realització d’aquelles accions que, no havent estat mencionades en els respectius articles, siguin necessàries o que ajudin a una millor realització dels objectius. 
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